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Var referens Styrelsen
Elisabet Munters
08-686 1572

Redovisning av atgarder, analys av fusk och svinn samt
forsaljningskostnader

Verkstallande direktéren fick 2007-05-29 i uppdrag att aterkomma med en
rapport avseende vidtagna atgarder avseende ett antal utpekade omraden i
rubricerat arende. VD uppdrogs aven att vid eventuellt behov aterkomma med
anskaffnings- och genomforandebeslut till styrelsen.

Som komplement till uppdraget ovan har SL dven genomfort tva undersokningar
avseende fusk och svinn i SL-trafiken.

| en skrivelse daterad 2007-10-24 med rubriken "Fusk och svinn maste
kartlaggas for att stoppas” har Lars Dahlberg, Johan Sjélander, Gun Eriksson
och Nanna Wikholm foreslagit att SL ska ta fram fakta om fuskakningens
omfattning och kostnader samt redovisa var, nér och vilka som fuskar. Denna
redovisning utgor aven svar pa skrivelsen.

Nedan foljer en punktvis redogorelse for de utpekade atgarderna.
e Fortsatt uppsattande av automater for kontant betalning i spartrafiken.

Upphandling av ca 200 ytterligare automater har inletts. Preliminar placering
av automaterna har tagits fram. Preliminar tidplan for installationsstart ar
sommaren 2008.

e Paskyndande av arbetet med att inféra slutna sparrlinjer

Mellan 2007-05-01 och 2007-11-01 har Hallonbergens och Akalla sédras
sparrlinjer byggts om till slutna spéarrlinjer.

| tunnelbanesystemet finns nu tre éppna sparrlinjer kvar. Bandhagen och
Aspudden sluts forsta halvaret 2008, samt Gubbangen norra dar det for
narvarande understks hur en sluten sparrlinje bast kan genomféras.
Stationsentrén ar trang vilket gor det relativt svart/dyrt att anordna sluten
sparrlinje samt att antalet resenarer som passerar ar lagt.

Inom pendeltagsystemet finns, forutom pa konduktorslinjerna (Sédertélje C —
Gnesta; Vasterhaninge-Nynashamn), sju stationer med 6ppen spérrlinje. Tre
av dessa forses enligt plan med slutna sparrlinjer under 2008: Handen sédra,
Kungsangen sddra och Solna norra. Ovriga entréer som annu inte ar
intaktssakrade ar Farstastrand sodra, Jordbro norra, Skogas norra och
Rotebro sodra. Ett arbete pagar for att hitta I6sningar hur aven dessa ska fa
slutna sparrlinjer.
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e S snart det ar praktiskt mojligt infors sluten sparrlinje vid Slussens norra
entré under hela trafiktiden.

Sparrlinjen ar ater sluten efter beslut i SLs styrelse.

e Fortsatta arbetet med att gora automatsparrarna svarare att passera utan
giltig biljett

| samband med utprovningen av glasdorrssparrarna har forsok gjorts med
olika slutningstider vid passage. SL har nu kommit fram till en slutningstid som
balanserar klam- respektive smitningsrisken. SL bedomer att det nu inte finns
mer att gbra for att optimera funktionen. Att helt férebygga majligheten for
resenarer att smita in genom att "ga ryggsack” pa resenaren framfor ar inte
majligt med denna typ av spéarrar.

En annan typ av fusk ar att hoppa 6ver sparrarna, vilket kan goras svarare
genom att montera hdgre glasskivor. | SLs nya upphandling av sparrar &r det
ett skallkrav pa leverantoren att denne skall kunna leverera 1 800 mm hoga
sparrddrrar. Dock har SL inte forbundit sig att kbpa denna héjd utan lamnat
detta Oppet att bedémas vid leverans.

e Strava efter att traffa dOverenskommelser med trafikentreprentrerna om
inférandet av incitament for trafikpersonalen for att 6ka deras motivation att
ta betalt och visera biljetter

Forsaljningsincitament finns i pendeltagsavtalet, se bilaga 1. Pa Gullmarsplan
har ett test med incitament via provision pa forsaljning genomforts under
hdsten. Forsdket har avslutats och utvarderats av personalen. Resultatet visar
att saval medarbetare som SEKO &r mycket positiva till individuella
provisioner. Testet avbrots dock tidigare an planerat i samband med att
upphandling av ett kassa- och kontanthanteringssystem pabdrjades. Detta
medforde att testperioden blev for kort for att med sakerhet pavisa forsaljnings-
utveckling.

I och med inférandet av det nya kassa- och kontanthanteringssystemet i
tunnelbanan skapas en mojlighet att avlasa forsaljningen pa individniva. Detta
ar en forutsattning for att infora forsaljningsincitament i tunnelbanan.
Installation pabdrjas under 2008.

Kontantstoppet pa bussar har inneburit ett avbrack i arbetet med incitament for
visering och forséljning i busstrafiken.

I och med inférandet av SL Access dppnas méjligheten ater att inféra nagon
form av provision pa biljettférsaljning pa buss, exempelvis vid forsaljning av
biljetter med "respengar”.
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Incitament pa entreprendrsniva avseende visering av biljetter med hjalp av
MSS- undersokningar (kontroller utférda av "professionella kunder” ombord pa
bussen), inarbetas i den nu pagaende bussupphandlingen.

o Fullfélja arbetet med att utveckla biljettkontrollens effektivitet, omfattning
och organisation

SL utfor for narvarande ca 90 000 effektiva kontrolltimmar per ar till en kostnad
av ca 40 miljoner kronor.

Under 2006 kontrollerades 3 106 386 resenéarer. Det innebar att 0,76 % av
helresorna och 0,47 % av delresorna kontrollerades. Var 132:a helresa och var
212:e delresa kontrollerades. Om en genomsnittlig resenar genomfor 400
arbetsresor (helresor) per ar innebar det att en normalresenar i genomsnitt
riskerar att bli kontrollerad ca 3 ganger/ar.

SL har sedan varen 2007 stallt 6kade krav pa redovisning av hur och var
kontrollgruppen har utfort arbetet. Kraven har &ven hojts vad géller
kontrollgruppens egenkontroll av arbetet ute i systemet. Kontrollgruppen
arbetar med att vara synlig i hela trafiksystemet. | genomsnitt kontrolleras ca
60 stationer per manad.

Kontrollgruppen arbetar mellan 06.30 och 22.30 och har arbetsledare som
ambulerar mellan de olika grupperna av kontrollanter ute "pa faltet”. Vid vissa
tillfallen verkar kontrollgruppen aven efter 22.30. Kontrollanterna fortbildas
regelbundet. Var tredje vecka genomgar alla en endagsutbildning med inslag
av juridik, kundbemdotande med mera.

Processledaren pa SL Kundtjanst har manadsvisa uppféljningsmoten med
kontrollgrupperna, SL har i sin tur manadsvisa uppfoljningsmoéten med SL
Kundtjanst for att utveckla tjansten. SL far I6pande statistik avseende
mangden kontroller som utforts.

Aven trafikentreprenorernas insyn och deltagande i uppféljningen har utokats.

e Infora arbetssétt som i hogre grad sakerstaller att utfardade tillaggsavgifter
verkligen betalas in.

Rutinen har utvecklats och i dag géaller att om tillaggsavgift e betalats in till SL
inom 10 dagar efter kontrolltillfallet, utgar forst en paminnelseavgift. Om
betalning inte sker inom 12 dagar efter detta dverlamnas arendet till inkasso,
vilket innebar en snabbare hantering mot tidigare. 2006 var de totala intéakterna
for tillaggsavgifter 7 556 932 kr varav via inkasso netto 2 468 390 kr. 2007 var
motsvarande intakter 7 995 797 kr respektive 2 285 960.

e | hogre grad an idag polisanmala fall dar nagon uppenbarligen begar ett
lagbrott i samband med resande utan giltig biljett.
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Kontrollavgiften har hojts till 1 200 kronor efter beslut av regeringen.
Forfalskade biljetter polisanmals nar de patraffas av kontrollen. Under 2006
anmaldes 79 fall av forfalskade biljetter, under 2007 anmaldes 37 fall. For
plankare som satt i system att inte betala kommer detta att polisanmalas enligt
ny rutin som férbereds.

e Utreda mojligheten att inféra en utpasseringskontroll i samband med alla
resor.

SL har genomfort en undersokning under 2007 med syfte att f4 erfarenheter av
andra trafikhuvudman internationellt hur en check in/check out-system
fungerar i praktiken. SL fortsatter att halla sig informerade om utvecklingen i
andra stader t.ex. Kbpenhamn, som kommer att installera en check in/check
out-system i ar.

SLs planer ar for narvarande att inféra SL Access, vilket i nulaget innebar
enbart inpasseringskontroll. P& sikt finns majlighet att bygga ut SL Access till
att &ven omfatta utpasseringskontroll. Detta maste utredas vidare.

e Verka for att lagstiftningen anpassas sa att trafikpersonalen far den
behdrighet som krévs for god intdktssakring och att lagstiftningen
anpassas sa att den som vistas inom sparrlinjen alltid maste inneha giltig
biljett

SL har vid m6te med justitieministern tagit upp fragan och vantar pa besked
om stéllningstagande.

e Attifortsattningen inte installera nya vandkorssparrar i SL-trafiken, utan
successivt ersatta dessa med betydligt mer effektiva sparrar.

Enligt styrelsebeslut ovan koéper SL inte langre in vAndkorssparrar utan endast
glasdorrsparrar vid nyinstallationer.

Dock skall det papekas att vandkorssparrar inte nédvandigtvis ar samre an
sparrar med dorrar. DOrrsparrarnas stora problem ar att det inte helt gar att
komma till ratta med problemet att flera personer "gar ryggsack” pa varandra
eftersom sparren da inte kan identifiera var en passerande slutar och nasta
bdrjar. Detta problem har inte spéarrar av vandkorstyp.

Glasdorrsparrar monteras pa stora stationer med stort resenarsflode i
tunnelbanan och pendeltagssystemet. De vandkorssparrar som da "frigors”
gas igenom och anvands sedan vid intaktssakring av mindre stationer. Nagon
utskrotning av vandkorssparrar har inte genomforts. Vandkorssparrarna maste
bli kvar pa alla sma stationer aven i framtiden da de nya glasdorrsparrarna
kraver mycket stdrre utrymme och helt enkelt inte far plats pa vissa av de
trdnga stationerna. Fastighetsavdelningen bevakar omradet och forsoker hitta
aven andra alternativ till de nuvarande I6sningarna.
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Det finns planer pa att bygga om vandkorssparrarna sa att de blir svarare att
smita i genom. Forandringen bestar i att fotocellen flyttas ut fran sparrkroppen
till ett separat "ben” samt att vandkorspinnen forses med "paddlar” som
forsvarar "6verhoppning”.

e Bedriva ett opinionshildande arbete bland ungdomar mot fuskakning

SLs 35 skolinformat6rer moter arligen 17 000 elever i arskurs 5. SL moter
aven sexaringar (lagstadiet) i ett samarbete med brandkar och polis. | en del
kommuner traffar Skolinformatdrerna hogstadieelever. Motet med elever
bygger pa en dialog kring SL och elevnara fragor. Det pratas bland annat om
biljetter, biljettpriser, kostnaden for att driva SL trafiken och varfér var och en
ska betala for sig. Skolinformattrerna arbetar dagligdags som trafikpersonal i
omraden nara skolan. Det for med sig att informatorerna kanner till elevernas
verklighet och att de kan mdtas i trafiken.

SL medverkar varje ar i ungdomsfestivalen Ung08. Dar sker motet med
hogstadie- och gymnasieelever (malgrupp 13 — 19 ar). SLs ordningsvakter,
biljettkontrollanter, trygghetscentral och tunnelbanepolis arbetar i SLmontern.
Under Ung08 festivalen 2007 passerade ca 2 000 ungdomar per dag forbi SLs
monter. Halften av dessa var aktiva bestkare.

De riktade insatserna mot fusk och svinn som ska genomféras under aret
forstarks saval internt som externt med kommunikationsaktiviteter, i syfte att
starka personalen samt skapa opinion bland SLs resenarer, séarskilt bland
ungdomar.

e Gora sms-biljetten svarare att manipulera och att undersoka i vilken
omfattning falska sms-biljetter anvéands av resenérer.

For narvarande pagar ett test pa Lidingd med optisk avlasning av sms-
biljetten. Testutrustning finns monterad pa tre bussar. Testet ar till for att
utvardera om detta kan vara en framtida l6sning i SL-trafiken. Utvarderingen
kommer bland annat innefatta en kostnads/nyttoanalys. SL férbereder for
narvarande aven en upphandling av leverantor av sms-biljetten dar
erfarenheterna fran testet kommer att utgéra en grund samt att sakerhets-
fragorna betonas. Fusket pa sms biljetten beddms uppga till 5 % av de
utstallda sms-biljetterna enligt statistik fran biljettkontrollen, vilket kommer att
kosta SL ca 5 miljoner kronor 2008.

e Understka omfattningen av fusk- och svinn i SL-trafiken

SL har under hosten 2007 vid tva tillfallen (oktober och december) genomfort
en kundundersokning for att inhdmta underlag for en uppskattning av fusk- och
svinn i SL-trafiken. Vid bada tillfallena anvandes en webbpanel med invanare i
Stockholms lan. Tva oberoende internationella undersékningsinstitut
anvandes, Ipsos respektive Synovate (fd Temo).
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| den forsta omgangen genomfordes 1 000 intervjuer och i den andra
omgangen genomfdrdes 700 intervjuer. Fragor stalldes om hur manga resor
som gors per vecka med respektive trafikslag (tunnelbana, buss, pendeltag
och lokalbana) och hur manga av dessa resor som genomfordes med
respektive utan giltig biljett. | de fall resan genomforts utan giltig biljett
efterfrdgades orsaken. De svarsalternativ som fanns var att intervjupersonen
inte fick betala (blev forbivinkad) eller inte kunde betala (ingen
forsaljningspersonal tillganglig) eller att intervjupersonen medvetet valde att
inte betala. De tva forsta utgor svinn och den sista utgor fusk.

Undersokningsresultatet visar att andelen fusk- och svinnresor i SL-trafiken
ligger pa mellan 1-3 %. Bada undersokningarna visar att fusk och svinn ar
vanligast forekommande inom tunnelbanan. 65 % av de som fuskar ar under
30 ar, fuskarna finns bland bade killar och tjejer och nastan halften ar
studerande.

Att undersoka fusk och svinn genom en kundundersokning &r svart dels pga
amnets karaktar (erkanna att man begatt en felaktig handling), dels pga
tackningsproblematik d v s att vissa malgrupper dar fusket troligtvis ar mer
utbrett &r underrepresenterade i urvalet. Det kan darfor antas att det finns en
underskattning i de nivaer pa andelen fusk- och svinnresor som uppmatts i
undersdkningarna. Exakt hur stor underskattningen ar vet vi inte. Efter dialog
med undersdkningsinstituten ar det inte orimligt att anta att bara varannan
fuskare svarar arligt i en kundundersokning om fusk och svinn. Ett sddant
antagande leder till en uppskattning av andelen fusk- och svinnresor i SL-
trafiken pa mellan 1-5,5 %, vilket omraknat i uteblivna intakter motsvarar
mellan 61 - 335 MSEK.

Enligt Stockholmsenkaten 2006, en undersdkning gjord bland knappt 30 000
elever i Stockholms grund- och gymnasieskolor svarar 69 % av pojkarna och
59 % av flickorna i arskurs 9 att de har tjuvakt pa tunnelbanan eller
pendeltaget ndgon gang under det senaste aret. Motsvarande siffra for
gymnasiet ar 61 % for pojkarna och 52 % for flickorna. Det ar en hég andel
som nagon gang under det senaste aret har tjuvakt pa tunnelbanan eller
pendeltdget. Undersokningen sager dock ingenting om hur manga ganger
eleverna har akt utan giltig biljett vilket gor att det inte gar att jamfora med SLs
undersokning som kartlagger andelen fuskresor av det totala antalet resor per
ar pa de olika trafikslagen.

o Mdijlighet att anvanda biljettkontrollen for att utveckla arbetet med att
systematisk méta fusk och svinn

Biljettkontrollen anvénds idag inte primart for att undersodka hur stort fusket och
svinnet ar. En viktig del av kontrollarbetet ar inriktat pa att forebygga fusk
genom att visa biljettkontrollens nérvaro i hela trafiksystemet. Vi planerar att
komplettera analysen ovan om hur stort fusket och svinnet & genom att
anvanda en del av biljettkontrollen pa ett mer systematiskt satt. SL gor da ett
representativt urval som baseras pa resandet.
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Séledes undersoks ett "mini-SL” dar alla resenarer har lika stor chans att bl
kontrollerade av biljettkontrollen. Baserat pa resandet gors ett schema for
biljettkontrollen som ska paga under t ex tva veckor varje kvartal och behover
pa sa vis inte stéra det vanliga kontrollarbetet allt for mycket. Rapporteringen
fran dessa kontroller sarredovisas fran den vanliga statistiken. | och med att
kontrollen gors pad samma séatt vid varije tillfalle gar det att gora jamforelser och
uttala sig om utvecklingen. Den ska dock enbart ses som ett komplement till
de stora kundundersékningarna och verifiera dessa.

e MSS-undersokningar

SL genomfor med hjalp av externa undersokningsforetag regelbundet sa
kallade MSS-undersokningar (Mystery Shopping Survey), vilka redovisas
kvartalsvis till SL. MSS-undersotkningarna ar ett led i avtalsuppféljningen och
kontrollerar om/hur entreprencrerna uppfyller sitt atagande enligt avtalet. |
denna undersokning ingar att félja upp bemanningen i sparren samt om
viseringen sker pa ett korrekt satt. Undersokningarna ar incitaments-
grundande, vilket ger entreprentren bonus eller viten beroende pa vad
resultatet visar. Utfallet av undersdkningarna féljs upp gemensamt med
entreprendren med forslag pa atgarder. Resultatet av méatningarna varierar
mellan stationerna. Under 2007 har andelen godkéanda kontroller varit mellan
32 % och 55 % pa tunnelbanan och mellan 31 % och 56 % pa pendeltaget.
Mot bakgrund av det svaga resultatet genomfors nu en rad atgarder for att
astadkomma forbattringar. Ett flertal &r redovisade i denna rapport men aven
SLs nya kundservicekoncept &r en del av satsningen pa att 6ka
entreprendrernas engagemang i intdktssakringen. Ett separat projekt har
startats inom Marknad dar alla atgarder som pagar har samlas for att
sakerstalla saval genomférande som att dnskat resultat nas.
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Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta
att godkanna rapporten, samt

att anse skrivelsen fran Lars Dahlberg m fl besvarad.

Ingemar Ziegler

Verkstéllande direktor
Elisabet Munters
Marknadsdirektor

Bilagor

Forsaljningsrelaterade kostnader

Provision till Stockholmstag

Tillaggsavgifter intdkter 2005, 2006 och 2007
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Bilaga 1
Forsaljningsrelaterade kostnader
Tunnelbana och Pendeltag

Sparrbemanning i Tunnelbanan kostar ca 278 miljoner kronor/ar.
Sparrbemanningen i pendeltdgssystemet berdknas kosta ca 83 miljoner
kronor/ar. For Tunnelbanan innebar detta ca 800 arsarbetare och i
pendeltagsystemet ca 250 arsarbetare. Denna kostnad kvarstar oavsett om
biljettforsaljning sker eller inte bland annat med hansyn till sdkerhet/trygget.

Sammanstallning av direkta kostnader for att driva biljettsystemet och
sakra intakter

Kategori mKkr/ar

Betalvardar pendeltagen 13
Betalvardar tunnelbanan 33
Vardetransporter 30
Drift och underhall av sparrar 14
Kontrollgruppen 40
SL - interna kostnader for forsaljning/information 270
Totalt 400
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Bilaga 2

Provision till Stockholmstéag

| Stockholmstags avtal avseende stationsservice pa pendeltagsstationer finns
ett incitament i form av provision pa forsalda biljetter.

Tanken med provisionen ar att det skall fungera som ett
forsaljningsincitament. Genom att erbjuda entreprenéren 2 % i provision pa
forsalda biljetter skall entreprendren fa dkat fokus pa visering och forsaljning.
Entreprenorens fokus pa kundservice och bemanning i biljettexpeditionen
antogs aven 6ka om det fanns en direkt koppling mellan forsalda/viserade
biljetter och ersattning.

Fragestallningen &r nu pa vilket satt provisionsavtalet har paverkat arbetet
med forsaljning mm for Stockholmstag.

En viss 0kning av forsaljningen i pendeltdgssparrarna kan pavisas. Det skall
dock papekas att matperioden ar kort (Stockholmstag ansvarar for
pendeltagstrafiken sedan juni 2006) och att en mangd forandringar av bland
annat taxa och zonindelning har skett under perioden. Aven trangselskatten
kan ha viss paverkan.

SLs och Stockholmstags uppfattning ar att provisionen upplevs som ett
positivt och lattkommunicerat incitament , att det ger direkt feedback och ar
latt att folja fran dag till dag samt att det har gjort att forsaljningen aktivt
uppmarksammas av entreprendren pa ett satt som ej var fallet i den tidigare
entreprenaden.

En av anledningarna till att det &ar svart att faststalla provisionens inverkan pa
forsaljningen ar att under den period som Stockholmstag haft ansvaret for
pendeltagsstationerna har taxan andrats bade vad galler priser och vad géller
zoner. Under perioden har aven automater installerats pa
pendeltagsstationerna vilket formodas leda till minskad forsaljning i den
manuella disken. Aven SMS-biljetten tros paverka forsaljningen av
enkelbiljetter pa pendeltadgsstationerna.

SL har valt att titta pa olika variabler for att se hur de olika mattenheterna har
utvecklats under perioden 2006 — 2007. | vissa fall jamférs med ar 2005.

Bemanningsgrad pa stationerna
Jamfort med den tidigare entreprenaden har bemanningsgraden (utford

bemanning/bestélld bemanning) 6kat. Citypendeln redovisade en
bemanningsgrad som var kring 99,9 % aren 2003 — 2005. Den beréknades
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"minut for minut”. Redovisningen fran Stockholmstag visar aven den 99,9 %
bemanningsgrad, men i detta fall ar redovisningen sadan att varje pabdérjad
timme raknas. Stockholmstags bemanningsgrad ar saledes vasentligt hdgre.

Under oktober 2007 var alla sparrarna i pendeltagssystemet obemannade i

3,5 timmar enligt Stockholmstags rapportering.

Den 6kade bemanningsgraden kan bero pa saval positiva faktorer som

provision som pa att viten i avtalet har hojts. Okningen kan aven tillskrivas ett
forbattrat ledarskap mm. En kvalificerad gissning ar att allt spelar in till viss

del. Bemanningsgraden pa pendeltagstationerna ar hdgre an pa
tunnelbanestationerna. Bemanningsgraden &r pa Gron linje (oktobervéarden):

99,67 %, RAd linje 99,78 % Bla linje: 99,78 %. Detta innebar for SL att

sparrlinjen halls sluten i mycket hog grad.

En annan effekt som har konstaterats ar att kassasvinnet hos entreprenéren
har minskat med 50 %. (Andra faktorer finns)

Okad forsaljning

Nedan finns en jamforelse mellan Stockholmstags och Veolias forséaljning av
kontantkuponger 2005 mot 2007. Stockholmstag har okat sin forsaljning mer

an Veolia.

160

Forsaljning av kontantkuponger 2007
index mot kontantkuponger 2005 —
jamforelse med Stockholmstag och Veolia
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Bilden nedan visar kontantkuponger omvandlade till biljetter fér att mojliggora
en jamférelse mellan 2005 och 2007 trots de olika taxor som galit.

Forsaljning av kontantkuponger 2007
index mot kontantkuponger 2005 —
jamforelse med Stockholmstag och Veolia

Kontantkuponger
200 omvandlade till
biljetter
160 - 168
120 e O Stockholms Tag
| Veolia
80 -
40 T
0

apr -07 - okt-07
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Bilden nedan visar Stockholmstags forsaljning av 30-dagarskort jamfort med
Ovriga ombud.

Forsaljning av 30-dagarskort 2006 och 2007
index mot foregdende &r —
jamforelse med Stockholmstdg och 6vriga ombud

jul-06 - mar-07 apr-07- maj-07 jul-07 - sep-07

‘l Stockholmstag O Ovriga ombud ‘

&

Summering

Den korta tidsperioden som incitamentet har funnits gor det svart att géra
riktigt bra jamforelser. Dock visar diagrammen/jamforelserna pa en 6kad
forsaljning. En fornyad utvardering i juli 2008 kan ge en tydligare bild.
Incitamentskonstruktionen har dock gett Stockholmstag en tydlig malbild att
styra stationsverksamheten mot.
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Bilaga 3

Tiillaggsavgifter intakter 2005, 2006 och 2007.
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2007 skrev 17191 kontrollrapporter med ett totalt belopp pa 15 809 600. En del
arenden Overklagas och avskrivs. Totalt belopp som kom SL tillgodo var
7 995 797 ca: 50 %.



